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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

W TOWARZYSTWIE BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO
W CHRZANOWIE SP. Z 0.0.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki $wiadczenia przez Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego w Chrzanowie Sp. z o. o. ustug droga elektroniczng w ramach
portalu e-kartoteka, dostepnego pod adresem https://www.e-kartoteka.pl/#/login
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§1 Definicje

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie:

Regulamin - niniejszy Regulamin s$wiadczenia ustug droga elektroniczng w
Towarzystwie Budownictwa Spotecznego w Chrzanowie sp. z 0.0.,

TBS - Towarzystwo Budownictwa Spotecznego w Chrzanowie Sp. z 0.0,

e-kartoteka — Internetowy System Czynszowy stuzacy do udostepniania danych o
optatach za korzystanie z mieszkania na indywidulanym koncie lokalowym
uzytkownika,

Uzytkownik — kazdy najemca lokalu mieszkalnego, ustugowego badz garazu bedacego
w zasobach Towarzystwo Budownictwa Spotecznego w Chrzanowie Sp. z 0.0,
Administrator — Towarzystwo Budownictwa Spotecznego w Chrzanowie Sp. z 0. o.
Ustuga - Swiadczenie Towarzystwa Budownictwa Spofecznego w Chrzanowie Sp. z 0.0,
polegajace na umozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z elektronicznego podgladu
konta czynszowego w portalu e-kartoteka,

Konto - indywidulane konto czynszowe w portalu e- kartoteka,

Login — cigg znakow bedacy identyfikatorem danego Uzytkownika, nadany przez
Towarzystwo Budownictwa Spotecznego w Chrzanowie Sp. z 0. o.

Hasto - cigg znakéw stuigcych do identyfikacji Uzytkownika, umozliwiajacy
Uzytkownikowi uzyskanie autoryzowanego dostepu do portalu e-kartoteka.

§ 2 Postanowienia Ogdlne



1. Korzystanie przez Uzytkownika z portalu e-kartoteka oznacza, ze Uzytkownik
zapoznat sie z Regulaminem i zaakceptowat jego postanowienia.

2. Uzytkownik potwierdza, ze w celu korzystania z portalu e-kartoteka wyraza zgode
na Swiadczenie przez TBS ustug drogg elektroniczng oraz kontakt telefoniczny lub
mailowy.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

4. Regulamin udostepniany jest za posrednictwem strony internetowej TBS:
https://tbs-chrzanow.pl/

5. TBS zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W przypadku zmiany
Regulaminu, jego doreczenie Uiytkownikowi odbywac¢ sie bedzie poprzez
umieszczenie informacji o dokonanej zmianie w/w stronie TBS. Korzystanie z
portalu e-kartoteka przez Uzytkownika po wprowadzeniu zmian w Regulaminie jest
rownoznaczne z akceptacjg zmienionego Regulaminu.

6. TBS nie ponosi odpowiedzialnosci, zaréwno wobec Uzytkownika, jak i oséb
trzecich, za:

a) korzystanie przez Uzytkownika z portalu e-kartoteka w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu badz z naruszeniem débr osobistych lub praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b) problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne oprogramowania lub
urzadzen, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiaja lub utrudniajg
Uzytkownikowi korzystanie z portalu e-kartoteka,

c) przerwy w dostepie do informacji zawartych w portalu e-kartoteka, wynikajace
z awarii  lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow
teleinformatycznych, na ktére TBS nie ma wptywu,

d) udostepnienie loginu lub hasta osobom trzecim

& 3 Zakres Ustug

1. W zakresie udostepnionym przez TBS, portal e-kartoteka umozliwia Uzytkownikowi:
a) dostep do informacji dotyczacych:
- salda na koncie czynszowym,
- kwot naliczen sktadnikéw czynszowych, odsetek i kosztow,
- kwot i dat w zakresie dokonanych wptat,
- aktualnej wysokosci poszczegdlnych sktadnikdéw optat miesiecznych,
- rozliczen zaliczek na poczet zuzycia wody oraz centralnego ogrzewania,
- ogloszen publikowanych przez TBS na ,tablicy ogtoszen” w panelu e-kartoteka,
- ogtoszen publikowanych przez Najemcéw w pozycji , ogtoszenia mieszkancow” w
panelu e-kartoteka,
- zapowiedzi prac remontowych
- innych pilnych lub okresowych informacji
b) dostep do wprowadzania:
- stanow licznikow zimnej wody, cieptej wody i centralnego ogrzewania,




- zapytan, informacji w panelu ,,ogtoszenia mieszkaricow”.
c) dostep do pobierania:

- drukow,

- dokumentow.

Z e-kartoteki mozna korzysta¢ zarowno uzywajac komputera, jak i telefonu z dostepem
do internetu poprzez aplikacje , e-kartoteka”.

W celu umozliwienia sobie korzystania z aplikacji e-kartoteka w telefonie, nalezy
zatozy¢ konto techniczne dla tej aplikacji. Aplikacja wymusza jego zatozenie przy
pierwszym kontakcie z mobilng e-kartoteka, podajac dane, o ktére prosi aplikacja.

TBS zastrzega sobie prawo zablokowania Uzytkownikowi dostepu do portalu e-

kartoteka, w przypadku:

a) naruszenia przez Uzytkownika nin.Regulaminu,

b) stwierdzenia préb nieautoryzowanego dostepu lub wskazujacych na
nieautoryzowany dostep do portalu e-kartoteki,

Odblokowanie dostepu do portalu e-kartoteka nastepuje na wniosek Uzytkownika i

bedzie zrealizowane przez TBS nie wczesniej niz po ustaniu lub wyjasnieniu przyczyny

uzasadniajacej zablokowanie portalu e-kartoteka dla danego Uzytkownika.

TBS uprawnione jest do zablokowania dostepu do portalu e-kartoteka po zakoriczeniu umowy

najmu lokalu mieszkalnego, ustugowego badz garazu.

TBS Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub zablokowania e-

kartoteki z waznych powodow, w szczegdélnosci z uwagi na:

a) wzgledy bezpieczenstwa,

b) konserwacje systemu informatycznego,

c) zmiany dotyczace funkcjonalnosci portalu e-kartoteka, w tym wynikajgce ze zmian

technologicznych.

§ 4 Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, dotyczgcych funkcjonowania e-
kartoteki lub nieprawidtowosci danych zawartych w e-kartotece.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

a) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres: biuro@tbs-chrzanow.com.pl

b) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztows,

TBS rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w formie
elektronicznej lub pisemnej — w sposéb zbieiny ze sposobem ztozenia reklamacji, z
zastrzezeniem ponizszego punktu.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyiej, TBS
przekazuje sktadajagcemu reklamacje informacje, w ktorej wyjasnia przyczyne




opoznienia i okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi.

§ 5 Dane osobowe

Udostepnienie danych osobowych Uzytkownika ma charakter dobrowolny, niemniej
jest warunkiem niezbednym do korzystania z Ustugi. Dane te przetwarzane s3 przez
TBS w celu realizacji Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Administratorem danych osobowych jest Towarzystwo Budownictwa Spotecznego w
Chrzanowie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Chrzanowie przy ul. Sokota 30/5.

Szczegotowa klauzula informacyjna wraz z prawami przystugujacymi Uzytkownikowi
znajduje sig na stronie internetowej TBS: https://tbs-chrzanow.pl/

§ 6 Postanowienia koricowe

1. Dostep i korzystanie z portalu e-ustugi jest bezptatne.

2. Korzystanie z portalu e-ustugi podlega prawu polskiemu i jurysdykcji sadow
polskich. Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Ustugi rozstrzyga sad wtasciwy
dla siedziby TBS.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy:
Kodeksu cywilnego; Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania Zarzadzenia nr 9/06/2022 Prezesa
Zarzagdu Towarzystwa Budownictwa Spotecznego w Chrzanowie Sp. z 0.0. z dnia
13.06.2022r. w sprawie wprowadzenia programu informacyjnego w zakresie
rozliczania lokali i kontaktu z najemcami oraz Regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w Towarzystwie Budownictwa Spotecznego w Chrzanowie Sp. z 0. 0
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